Ageéncia Reguladora de Saneamento
Iluminacao Publica e Mobilidade

AGR - Tubario

EXPOSICAO DE MOTIVOS
Edital de Consulta Pablica n° 001/2026

1. A presente exposicdo de motivos acompanha o Edital de Consulta Publica n°
001/2026, que submete a participagdo social a minuta de Resolugao que dispde
sobre a organizacdo, o funcionamento e o procedimento da Ouvidoria da AGR
Tubardo, em substituicdo & Resolucdo AGR-TB n° 34, de 11 de maio de 2023. E
apresentada nos termos do art. 35 da Lei Complementar n° 20/2008 e do art. 10, §
2°, do Regimento Interno.

2. A Lei Complementar n°® 20/2008 atribui a8 AGR Tubardo a competéncia para
instalar mecanismo de recepg¢ao e apuracao de queixas e reclamacdes dos usudrios
e para receber e apurar as reclamagdes ndo resolvidas pelo prestador (art. 4°, VI e
VIII), e institui a Ouvidoria como o 6rgao encarregado de receber as reclamagdes,
criticas e sugestoes dos usuarios (art. 22). O Regimento Interno, aprovado pela
Resolugdo AGR-TB n°® 047/2026 ¢ homologado pelo Decreto n® 9.451/2026,
reorganizou a estrutura da Agéncia e disciplinou as competéncias da Ouvidoria
(arts. 26 a 28). Entre outras regras, fixou o prazo de 30 dias para a comunicagao
ao usudrio das providéncias adotadas e a apresentagdo bimestral de relatdrio
consolidado a Superintendéncia.

3. A entrada em vigor do Regimento Interno torna necessaria a revisdo geral da
Resolugdo AGR-TB n° 34/2023, para adequar o procedimento da Ouvidoria a
nova estrutura organizacional, as competéncias nela definidas e a Lei n°
13.460/2017, que dispde sobre a participacao, protecao e defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos.

4. A minuta organiza o Processo de Ouvidoria em fases definidas, com prazos
determinados para cada uma: registro e conhecimento da manifestacao,
notificacao do prestador, instrucao, decisdo e recurso. Atribui ao Superintendente
Geral a decisdo em primeira instancia, com base em relatdrio do Coordenador de
Ouvidoria, e a Superintendéncia o julgamento do recurso, que pode ser interposto
tanto pelo usuario quanto pelo prestador. Estabelece garantias ao usuério durante
a tramitacao, como a suspensao da cobranga da fatura questionada e a vedagao de
interrupg@o do servigo por motivo relacionado a manifestagao.

5. A minuta define, ainda, as condutas do prestador que configuram nao
conformidade no ambito do Processo de Ouvidoria e determina sua comunicacao
a Supervisdao competente, para apuragdo no processo administrativo de imposig¢ao
de penalidades. A Ouvidoria ndo aplica san¢des. Essa solucdo concentra a
atividade sancionadora em procedimento unico, com a plenitude do contraditorio
e da ampla defesa, e preserva a celeridade do atendimento ao usuario.

6. Por se tratar de ato normativo de carater geral e abstrato que altera direitos de
usuarios e de prestadores dos servicos regulados, a edicdo da Resolugdo deve ser
precedida de consulta publica pelo prazo de 15 dias, nos termos do art. 41 do
Regimento Interno. A consulta atende aos principios da participagdo social, da
transparéncia e da publicidade (art. 39 do Regimento Interno) e permite que
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usuarios, prestadores, o titular dos servigos e demais interessados contribuam para
o aprimoramento do texto antes de sua deliberacdo pela Superintendéncia.
7. Sao essas as razdes que justificam a abertura da Consulta Publica n® 001/2026.

Tubarao, 1° de outubro de 2026.

JAIRO DOS PASSOS CASCAES
Superintendente Geral
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